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Artykutl 63 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej stanowi:

"Kazdy ma prawo sktada¢ skargi, petycje i wnioski w interesie publicznym, wtasnym lub
innej osoby za jej zgoda do organow wtadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami z zakresu administracji
publicznej. Tryb rozpatrywania petycji, wnioskéw i skarg okresla ustawa"

W Policji przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg, wnioskow i petycji reguluje
Dziat VIII Ustawy z dnia 14.06.1960 roku Kodeks Postepowania Administracyjnego t.j.
Dziennik Ustaw z 2000 Numer 98 pozycja 1071 ze zmianami oraz wydane na podstawie
artykutu 226 tej Ustawy Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku
/Dziennik Ustaw Numer 5 z dnia 22 stycznia 2002 roku/.

PRZYJMOWANIE I ZAXATWIANIE SKARG, WNIOSKOW, PETYC]JI

Komendant Miejski Policji oraz Jego Zastepcy przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w
kazdy poniedziatek w godzinach 14.00 - 17.00, po wczesniejszym kontakcie
telefonicznym. Rejestracja przyjec interesantéw przez Komendanta Miejskiego Policji w
Zamosciu i Jego ZastepcoOw zajmuje sie pracownik sekretariatu, telefon 47 81 513 56.
Skargi i wnioski rozpatrywane sa zgodnie z Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8
stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

Moga by¢é wnoszone pisemnie, ustnie do protokotu, telegraficznie i faksem, a takze
poczta elektroniczna.

W przypadku skarg telefonicznych obywatele sa informowani, ze powinni zgtosic sie
osobiscie lub przesta¢ skarge na pismie, gdyz inaczej nie zostang wszczete czynnosci
wyjasniajace i zainteresowany nie otrzyma pisemnej odpowiedzi.

Skargi zatatwiane sa bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciagu miesigca, w odniesieniu
do parlamentarzystow i radnych w ciggu 14 dni. Termin biegnie od dnia wptywu do
wtasciwego organu.



Wnoszacego skarge informuje sie o sposobie jej zatatwienia. Takie zawiadomienie
zawiera oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostata zatatwiona, podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. W powiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi
umieszcza sie uzasadnienie faktyczne i prawne.

Warunkiem rozpatrzenia skargi jest ztozenie jej w formie pisemnej na adres Komendy
Miejskiej Policji w Zamosciu lub ustnie do protokotu. Skargi i wnioski mozna rowniez
wnosi¢ droga internetowa na adres: kmp.zamosc@Iu.policja.gov.pl

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. (§ 5 Rozporzadzenia
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie w
sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow).

UWAGA!

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 z dnia 22
stycznia 2002 roku pozycja 46) "Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania".

Niezbedne informacje dla skarzacego

art. 225 § kodeksu postepowania administracyjnego przewiduje ochrone prawna
skarzacego/wnioskodawcy, cytuje ,Nikt nie moze byé narazony na jakikolwiek
uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia
materiatu - do publikacji - o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach
prawem dozwolonych".

Wazne

"Granice tej ochrony wyznacz zgodno$¢ z prawem dzialania osoby sktadajacej skarge lub
wniosek. W zwiazku ztym ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi
lub wnioski narusza dobra chronione innych oséb, dopuszczajac sie przestepstwa
oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi albo tez ujawnia prawnie chronione informacje".

Osoba wnoszaca skarge do organdéw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o
przestepstwo, wykroczenie lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ swiadoma, ze
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kierowanie falszywych oskarzen wobec innej osoby - niekoniecznie policjanta - moze
skutkowaé odpowiedzialnoscig karna z art. 234 kodeksu karnego.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, ze w zakresie sktadania
skarg, wnioskoéw i petycji w Komendzie Miejskiej Policji w Zamosciu:

Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie Komendant Miejski Policji w
Zamosciu, z siedziba przy ulicy Wyszynskiego 2, telefon 47 815 13 56.

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Komendzie Miejskiej Policji w Zamosciu i
jednostkach podlegtych - Pani Agnieszka Plichta, e-mail: iod.zamosc@lu.policja.gov.pl.

Cel i podstawy przetwarzania

Dane osobowe, zwane dalej ,danymi”, beda przetwarzane w celu rozpatrzenia
whniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku - na podstawie art. 6 lit. c)
RODO w zw. z art. 221 Kodeksu postepowania administracyjnego i § 2 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskoOw oraz na podstawie ustawy o petycjach.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe beda udostepnione wytacznie podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa.

Dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego badz organizacji miedzynarodowych.
Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do rozpatrzenia
skargi, wniosku lub petycji, a nastepnie beda archiwizowane i przechowywane zgodnie z
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obowigzujacym prawem przez okres wskazany w przepisach ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach oraz zarzadzeniu Komendanta Gtéwnego Policji w
sprawie jednolitego rzeczowego wykazu akt Policji. Tryb usuwania dokumentacji
zawierajacej Pani/Pana dane osobowe okresla Zarzadzenie nr 26 Komendanta Gléwnego
Policji z dnia 19 lutego 2018 r. w sprawie metod i form brakowania dokumentacji
niearchiwalnej w Policji.

Prawa osob, ktorych dane dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo:
- dostepu do danych osobowych,

- prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy
dane sa nieprawidtowe lub niekompletne,

- prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w
przypadku gdy:

>

dane nie sa juz niezbedne do celéw, dla ktorych byly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane,

zostata cofnieta zgoda, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

wniesie Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

dane osobowe przetwarzane sa niezgodnie z prawem,

dane osobowe musza by¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku
wynikajacego z przepiséw prawa.

- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku, gdy:



kwestionuje Pani/Pan prawidtowos$¢ danych osobowych,

przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a sprzeciwia sie Pani/Pan
usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,

Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale sa Pani/Panu
potrzebne do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

wniesie Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych - z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegOlna sytuacja, w przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej
przez Administratora,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jednak nie bedzie to
miato wpltywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania podanych danych dokonanego przed
jej cofnieciem. Nalezy zauwazy¢, ze w razie wycofania zgody, czynnosci zwigzane z
rozpatrzeniem skargi, wniosku lub petycji moga zostac niezrealizowane.

Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ poprzez sporzadzenie pisemnego o$wiadczenia o
wycofaniu zgody na przetwarzanie danych i przekazanie oswiadczenia osobiscie lub na
adres korespondencyjny Administratora Danych.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze Policja przetwarza dane osobowe na podstawie
obowigzujacego prawa, zatem powyzsze uprawnienia w catosci lub czesci moga by¢
ograniczone. Odmowa realizacji powyzszych uprawnien zawsze bedzie opierata sie na
przepisach prawa.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu



Ochrony Danych Osobowych, jezeli w Pani/Pana ocenie przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

Profilowanie

Dane udostepnione przez Panig/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji oraz profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Pozyskiwanie danych osobowych od innych podmiotéw

Policja pozyskuje dane osobowe od innych organéw panstwowych oraz instytucji
publicznych i niepublicznych oraz ze zZrddet publicznie dostepnych oraz od o0sob
sktadajacych skarge, wniosek lub petycje. Pozyskiwanie oraz dalsze przetwarzanie
danych osobowych odbywa sie na podstawie i w granicach prawa.

Informacja o dowolnosci lub obowiazku podania danych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia skargi, wniosku lub
petycji. Wynika to z przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego i
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow oraz ustawy o petycjach.

W przypadku nie podania danych osobowych nie bedzie mozliwe rozpatrzenie
whniesionej/wniesionego skargi, wniosku lub petycji.
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